 Техническое задание 
Наименование закупки: Приобретение лицензионного программного обеспечения Microsoft Office. 
Лот № 1: Microsoft Office Home and Business 2024 (Retail) — бессрочные лицензии — 90 шт.
Лот № 2: Microsoft 365 Business Standard и Microsoft 365 Copilot Business — подписка, 1 год — 10 шт.
Срок выполнения работ: Срок поставки 10 рабочих дней после заключения договора.
Срок действия конкурсной заявки: 30 дней.
ГОКЗ – Декларация.

Техническая спецификация:
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
	Общие требования к товарам/работам/услугам
	Лицензии должны быть оригинальными, с правом коммерческого использования.
Лицензии должны быть официальными, действующими и предоставленными правообладателем либо его авторизованным партнёром.
Лицензии не должны иметь территориальных ограничений, препятствующих их использованию в Кыргызской Республике.

	Краткое описание потребности
	Лот 1.  Microsoft Office Home and Business 2024 (Retail) — бессрочные лицензии — 90 шт.
Лот 2.  Microsoft 365 Business Standard и Microsoft 365 Copilot Business — подписка, 1 год — 10 шт.

	Цель и задачи закупки
	Обеспечение рабочих мест сотрудников лицензионным программным обеспечением Microsoft; пилотное внедрение инструментов автоматизации рабочих процессов на базе искусственного интеллекта (Microsoft 365 Copilot Business).

	Форма и порядок оплаты
	Безналичный расчёт (перечислением).

	Место поставки
	ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр»
 Еmail: n.abasbekov@ipc.kg 

	Требования к сертификации и лицензированию
	Лицензии должны быть официальными, действующими и предоставленными правообладателем либо его авторизованным партнёром Microsoft. Лицензии должны быть ранее не использованными.

	Требования к документации при поставке
	Электронная счёт-фактура (ЭСФ); ключи активации (для Лота 1).

	Гарантийное обеспечение исполнения конкурсной заявки
	Декларация.

	Условия доставки, монтажа, приёмки
	Приёмка осуществляется путём проверки работоспособности лицензий и их успешной активации. Лицензии должны соответствовать заявленным характеристикам.

	Дополнительные условия
	Поставщик должен обеспечить консультационную поддержку по активации и первоначальной настройке программного обеспечения 12 месяцев с момента поставки.
По результатам пилотного использования Microsoft 365 Copilot Business может быть принято решение о масштабировании решения на большее число пользователей.




Лот № 1: Microsoft Office Home and Business 2024 (Retail) — бессрочные лицензии — 90 шт.
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
	№ раздела
	Раздел
	Требования

	1
	Предмет закупки
	Лот 1. Microsoft Office Home and Business 2024 (Retail) — 90 шт.

	2
	Лот 1. Microsoft Office Home and Business 2024
	Тип лицензии: бессрочная, розничная (Retail)
Количество: 90 (девяносто) лицензий
Состав каждой лицензии:
— Microsoft Word 2024
— Microsoft Excel 2024
— Microsoft PowerPoint 2024
— Microsoft Outlook 2024
Требования:
— Оригинальные лицензии с правом коммерческого использования;
— Поддержка активации на территории Кыргызской Республики;
— Передача ключей активации в составе поставки.

	3
	Требования к поставщику
	— Поставка лицензионного ПО или авторизационное письмо от официального представителя Microsoft на территории КР;
— Гарантия легальности поставляемых лицензий;
— Предоставление всех необходимых закрывающих документов (ЭСФ, накладная);
— Консультационная поддержка по активации и первоначальной настройке.

	4
	Требования к поставке
	— Новые лицензии, ранее не использовавшиеся;
— Поставка от авторизованного партнёра Microsoft;
— Срок поставки: в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения договора.

	5
	Гарантия и ответственность
	— Гарантия легальности лицензий на весь срок действия подписки;
— Замена при дефектах или проблемах активации по вине Поставщика;
— Гарантийный срок для Лота 1 (бессрочные лицензии) — не менее 12 месяцев с даты передачи.

	6
	Итоговая конфигурация
	Лот 1:
90 × Microsoft Office Home and Business 2024 (Retail)



Лот № 2: Microsoft 365 Business Standard и Microsoft 365 Copilot Business — подписка, 1 год — 10 шт.
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
	№ раздела
	Раздел
	Требования

	1
	Предмет закупки
	Лот 2. Microsoft 365 Business Standard + Microsoft 365 Copilot Business, — 10 шт.

	2
	Лот 2. Microsoft 365 Business Standard
	Тип лицензии: подписочная (SaaS), 12 месяцев
Количество: 10 (десять) лицензий
Состав:
— Приложения Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook);
— Microsoft Teams (видеоконференции, чат, совместная работа);
— Облачные сервисы Microsoft 365 (OneDrive 1 ТБ, SharePoint).
Требования:
— Предоставление доступа через корпоративные учётные записи;
— Возможность администрирования через центр управления Microsoft 365 Admin Center;
— Поддержка продления подписки.

	3
	Лот 2. Microsoft 365 Copilot Business
	Тип лицензии: подписочная (SaaS), 12 месяцев
Количество: 10 (десять) лицензий
Артикул: CFQ7TTC0LDPB_001X_P1Y_A (единый SKU с M365 Business Standard)
Функциональные требования:
— Автоматическая транскрипция встреч в Microsoft Teams;
— Формирование краткого содержания (резюме) совещаний;
— Поддержка работы с документами и коммуникациями на базе ИИ.
— Данные не должны использоваться для обучения моделей ИИ Copilot согласно плану Microsoft 365 для коммерческих клиентов.
Особые условия:
— Лицензии поставляются и используются только совместно с Microsoft 365 Business Standard;
— Полная совместимость с корпоративной средой, включая набор технологий для защиты конфиденциальной информации организации DLP.

	4
	Требования к поставщику
	— Поставка лицензионного ПО или авторизационное письмо от официального представителя Microsoft на территории КР;
— Гарантия легальности поставляемых лицензий;
— Предоставление всех необходимых закрывающих документов (ЭСФ, накладная);
— Консультационная поддержка по активации и первоначальной настройке.

	5
	Требования к поставке
	— Новые лицензии, ранее не использовавшиеся;
— Поставка от авторизованного партнёра Microsoft;
— Срок поставки: в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения договора.

	6
	Гарантия и ответственность
	— Гарантия легальности лицензий на весь срок действия подписки;
— Замена при дефектах или проблемах активации по вине Поставщика;

	7
	Итоговая конфигурация
	Лот 2:
10 × Microsoft 365 Business Standard + Microsoft 365 Copilot Business (P1Y Annual NCE)



СРОКИ И ПОРЯДОК ПОСТАВКИ И ПРИЁМКИ ОБЪЕКТА ЗАКУПОК
	Сроки поставки (включая доставку)/выполнения работ, услуг
	Поставка лицензий должна быть осуществлена в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения договора.
Поставка осуществляется единовременно в полном объёме и включает передачу всей сопутствующей документации, предусмотренной условиями Технического задания.

	Срок и порядок приёмки товара/работ/услуг
	Приёмка выполненных работ осуществляется Заказчиком 
в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения сопутствующей документации и успешной активации лицензий.

	Требования к гарантийному сроку товара
	Лот 1 (бессрочные лицензии): гарантия не менее 12 месяцев с даты передачи; замена при дефектах активации по вине Поставщика.
Лот 2 (подписка): гарантия легальности и работоспособности на весь срок действия подписки (12 месяцев).

	Срок для доукомплектования товара/выполнения работ
	Срок для доукомплектования (в случае выявления отсутствующих документов или ключей активации) составляет 5 (пять) рабочих дней.

	Срок для замены некачественного товара/работ/услуг
	В случае выявления проблем с активацией лицензий или несоответствия заявленным характеристикам по вине Поставщика, срок устранения составляет 5 (пять) рабочих дней.

	Ответственность за повреждение имущества, срыв сроков
	Поставщик несёт ответственность за корректность предоставленных ключей активации, документов и всех лицензий, а также за предоставление работоспособного и юридически чистого программного продукта.




Квалификационные и иные требования: 
1. Предоставить сканированную копию оригинала свидетельства о регистрации;
2. Предоставить сканированную копию оригинала устава;
3. Предоставить письменное подтверждение об отсутствии аффилированности, а также информацию об их бенефициарных владельцах; 
4. Предоставить справку с Государственной Налоговой Службы при Министерстве финансов Кыргызской Республики об отсутствии задолженности по налогам и страховым взносам;
5. Предоставить заполненную конкурсную заявку и декларацию (подписанный представителем подрядной организации имеющие все полномочия и утвержденной печатью организации) согласно приложению № 1 и 2;
6. Предоставить сведения о наличии выполнения не менее 2-х аналогичных договоров/услуг вместе с подписанными актами приема-передач;
7. Поставщик должен являться официальным партнером или дистрибьютером компании производителя поставляемого програмнного обеспечения (предоставить подтверждающие документы);
8. Поставщик должен работать на рынке не менее 3 лет (предоставить подтверждающее письмо);
9. Предоставить коммерческое предложение и заполненное техническое задание по лоту, по которому подается заявка, включая все налоги и сборы, предусмотренные законодательством КР.















Компания может отклонить конкурсную заявку в случаях, если:
1) Участник, представивший данную конкурсную заявку, не соответствует квалификационным требованиям, установленным в конкурсной документации;
2) Участник не подписал декларацию, гарантирующую предложение, либо не представили ГОКЗ (если требуется условием конкурсной документации);
3) Участник имеет задолженность по налогам или по страховым взносам по государственному социальному страхованию и социальным выплатам;
4) Технические параметры, предложенные в конкурсной заявке, не соответствуют технической спецификации конкурсной документации;
5) Данная конкурсная заявка, по существу, не отвечает требованиям конкурсной документации;
6) Имеется соответствующее заключение Комплаенс-офицера о неблагонадежности участника.





















Приложение № 1. Конкурсная заявка

Конкурсная заявка

Номер объявления: 
Кому: ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр»
Наименование конкурса: _____________________________________________
Изучив опубликованную на сайте www.tenders.kg/www.ipc.kg конкурсную документацию, мы нижеподписавшиеся:
____________ (Наименование, ИНН) в лице ____________________________
 предлагаем поставить __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,  в соответствии со всеми условиями и требованиями конкурсной документации, подтверждаемые заполненной таблицей цен, которая является частью настоящей конкурсной заявки.		
Мы, включая всех членов простого товарищества и субпоставщиков в отношении любой части договора в соответствии с настоящей конкурсной документацией подтверждаем свою правомочность к участию в данном конкурсе согласно заполненным условиям правомочности участника.									
Мы обязуемся, в случае определения нашей конкурсной заявки победившей, которая была сформирована и подана на адрес электронной почту _______________
1) Предоставить все оригиналы документов, входящие в состав конкурсной заявки;
2) Поставить товар в соответствии со сроками, приведенными в конкурсной документации. До подготовки и оформления официального договора данная конкурсная заявка вместе с Вашим письменным подтверждением ее принятия и Вашим уведомлением о присуждении договора будет выполнять роль обязательного договора, между нами.	
Мы понимаем, что Вы не обязаны принять конкурсную заявку с наименьшей оцененной стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных Вами.
Имеющий все полномочия подписать конкурсную заявку от имени ______________________________________________________________________


Должность, подпись     
М.П.












Приложение № 2. Декларация, гарантирующая предложение поставщика

Декларация, гарантирующая предложение поставщика
			
Номер конкурса: _______________________	
							
Название конкурса: _____________________
Участник конкурса: наименование, ИНН____________________
Закупающая организация: ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр»

Принимая во внимание, что мы, представили свое предложение в рамках вышеуказанного Конкурса, на закупку _________________________________ (далее именуемую «Предложение поставщика»).
Настоящим доводится до всеобщего сведения, что Участник конкурса принял на себя следующие обязательства перед Закупающей организацией: 
a) Участник конкурса не отзовет и не изменит свое настоящее предложение после ее вскрытия и до истечения срока ее действия, указанного Участником конкурса в Предложении поставщика; 
b) Участник конкурса подпишет Договор в соответствии с предложением, в случае если будет определен победителем Конкурса;
c) Участник конкурса предоставит Гарантийное обеспечение исполнения Договора в соответствии с конкурсной документацией, если требуется условиями Конкурса;
Настоящим подтверждается, что при невыполнении любого из указанных обязательств, Закупающая организация инициирует включение Участника конкурса в «Базу данных ненадежных (недобросовестных) поставщиков (подрядчиков)».
	Настоящая декларация остается в силе до истечения срока действия предложения.
 

Руководитель организации 
либо лицо, имеющее полномочия                                            ФИО

М.П.


