Техническое задание 

Наименование закупки: Приобретение технической поддержки сроком на 1 (один) год
для системы управления привилегированным доступом PAM Senhasegura.
Лот № 1: Приобретение технической поддержки сроком на 1 (один) год
для системы управления привилегированным доступом PAM Senhasegura.
Срок поставки: 10 рабочих дней.  
Срок действия конкурсной заявки: 30 дней.
ГОКЗ – Декларация.
Технические спецификация:

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
	Общие требования к товару/работам/
услугам
	Требуется оказание услуг технической поддержки системы PAM Senhasegura сроком на 12 (двенадцать) месяцев.


	Краткое описание потребности
	Требуется приобретение технической поддержки сроком на 12 месяцев для системы PAM Senhasegura, включая право обращения напрямую в службу поддержки вендора по электронной почте.

	Цель и задачи закупки
	Обеспечение непрерывной, стабильной и безопасной эксплуатации системы PAM Senhasegura в Обществе.

	Форма и порядок оплаты 
	Перечислением.

	Место поставки
	ЗАО "Межбанковский Процессинговый Центр"
720083, Кыргызская Республика
г. Бишкек, ул. Ауэзова 1/2.

	Требования к сертификации и лицензированию
	Поставщик должен подтвердить полномочия на оказание технической поддержки Senhasegura (сертификат авторизации, статус партнёра или иное документальное подтверждение).

	Требования к документации при поставке
	Поставщик должен предоставить документы, подтверждающие активацию технической поддержки PAM Senhasegura на 12 месяцев, а также по факту — акт оказанных услуг

	Гарантийное обеспечение исполнения конкурсной заявки 
	Декларация 

	Условия доставки, монтажа, приемки 
	Полное исполнение договорных обязательств.

	Дополнительные условия
	Поддержка предоставляется в режиме 24/7/365, без выездных работ. Каналы взаимодействия и эскалации — согласно договору (для критических обращений — круглосуточный канал). SLA(Соглашение об уровне обслуживания): P1 — реакция до 30 мин, восстановление/обходной путь до 4 часов; P2 — реакция до 1 часа, решение до 24 часов; P3 — реакция до 4 часов, решение до 3 рабочих дней; P4 — реакция до 1 рабочего дня, решение по согласованию.



ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
	№ тов. поз
	Наименование товара/работ/услуг

	Комплектность по позиции (если имеется)
	Функциональные, технические и качественные характеристики 
	Кол-во, ед. изм.

	1.

	Техническая поддержка
	
	Поддержка PAM Senhasegura на 12 месяцев:
- режим 24/7;
- обращения по e-mail напрямую вендору;
- консультации по эксплуатации и настройке;
- разбор ошибок и инцидентов, рекомендации по устранению;
- предоставление обновлений (в т.ч. безопасности) в рамках поддержки;
- предоставление контактов и порядка эскалации.
	работа




СРОКИ И ПОРЯДОК ПОСТАВКИ И ПРИЕМКИ ОБЪЕКТА ЗАКУПОК 
	Сроки поставки (включая доставку)/ выполнения работ, услуг
	Активация технической поддержки должна быть осуществлена в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения договора или в иной срок, указанный в коммерческом предложении. Поддержка предоставляется непрерывно в течение 12 месяцев.

	Срок уведомления Поставщиком Заказчика о конкретной дате и времени доставки товара/оказания услуг/выполнения работ:
	Поставщик уведомляет Заказчика о дате активации поддержки при заключении договора и дополнительно подтверждает активацию письмом.

	Срок и порядок приемки товара/работ/услуг:
	Приёмка осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения подтверждения активации поддержки и предоставления контактных данных службы поддержки, с последующим подписанием акта оказанных услуг.

	Срок и порядок выполнения работ по монтажу (сборке), пуско-наладке товара, проведению инструктажа работников Заказчика о правильной и безопасной эксплуатации товара
	Не требуется. Выездные работы не предусмотрены. При необходимости Поставщик предоставляет удалённые консультации по e-mail.

	Требования к гарантийному сроку товара, и (или) объему предоставления гарантий его качества, к гарантийному обслуживанию товара (при необходимости)
	Гарантийный срок на услуги технической поддержки — 12 (двенадцать) месяцев с даты активации поддержки. В течение срока поддержки Поставщик обеспечивает доступ к обновлениям и обработку обращений в рамках SLA 24/7.

	Срок для доукомплектования товара/выполнения работ:
	Срок для предоставления недостающих документов (в случае отсутствия подтверждения активации, контактов поддержки и т.п.) составляет 5 (пять) рабочих дней.

	Срок для замены некачественного товара/некачественных работ/услуг:
	В случае невозможности регистрации обращений доступа к поддержке по вине Поставщика, срок для восстановления доступа или переоформления поддержки составляет 5 (пять) рабочих дней.

	Ответственность за повреждение имущества, срыв сроков.
	Поскольку предметом закупки является услуга, физическое имущество Заказчика не затрагивается. Поставщик несёт ответственность за своевременную активацию поддержки.




Квалификационные и иные требования: 
1. Предоставить сведения о наличии выполнения 2-х аналогичных договор/услуг за последние 2 года (предоставить подтверждающие документы);
2. Предоставить сканированную копию оригинала свидетельства о регистрации;
3. Предоставить сканированную копию оригинала устава;
4. Предоставить письменное подтверждение об отсутствии аффилированности, а также информацию об их бенефициарных владельцах. 
5. Предоставить справку с Государственной Налоговой Службы при Министерстве финансов Кыргызской Республики об отсутствии задолженности по налогам и страховым взносам.
5.    Предоставить коммерческое предложение с описанием цен оказываемых услуг.
6.    Предоставить авторизационное письмо (MAF).
7. Предоставить заполненную конкурсную заявку и декларацию (подписанную представителем организации, имеющим все полномочия и утвержденную печатью организации) согласно приложению № 1 и 2.


Компания может отклонить конкурсную заявку в случаях, если:
1) Участник, представивший данную конкурсную заявку, не соответствует квалификационным требованиям, установленным в конкурсной документации;
2) Участник не подписал декларацию, гарантирующую предложение, либо не представили ГОКЗ (если требуется условием конкурсной документации);
3) Участник имеет задолженность по налогам или по страховым взносам по государственному социальному страхованию и социальным выплатам;
4) Технические параметры, предложенные в конкурсной заявке, не соответствуют технической спецификации конкурсной документации;
5) Данная конкурсная заявка, по существу, не отвечает требованиям конкурсной документации;
6) Имеется соответствующее заключение Комплаенс-офицера о неблагонадежности участника.


Приложение № 1. Конкурсная заявка

Конкурсная заявка

Номер объявления: 
Кому: ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр»
Наименование конкурса: _____________________________________________
Изучив опубликованную на сайте www.tenders.kg/www.ipc.kg конкурсную документацию, мы нижеподписавшиеся:
____________ (Наименование, ИНН) в лице ____________________________
 предлагаем поставить __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,  в соответствии со всеми условиями и требованиями конкурсной документации, подтверждаемые заполненной таблицей цен, которая является частью настоящей конкурсной заявки.		
Мы, включая всех членов простого товарищества и субпоставщиков в отношении любой части договора в соответствии с настоящей конкурсной документацией подтверждаем свою правомочность к участию в данном конкурсе согласно заполненным условиям правомочности участника.									
Мы обязуемся, в случае определения нашей конкурсной заявки победившей, которая была сформирована и подана на адрес электронной почту _______________
1) Предоставить все оригиналы документов, входящие в состав конкурсной заявки;
2) Поставить товар в соответствии со сроками, приведенными в конкурсной документации. До подготовки и оформления официального договора данная конкурсная заявка вместе с Вашим письменным подтверждением ее принятия и Вашим уведомлением о присуждении договора будет выполнять роль обязательного договора, между нами.	
Мы понимаем, что Вы не обязаны принять конкурсную заявку с наименьшей оцененной стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных Вами.
Имеющий все полномочия подписать конкурсную заявку от имени ______________________________________________________________________


Должность, подпись     
М.П.














Приложение № 2

Декларация, гарантирующая предложение поставщика
			
Номер конкурса: _______________________	
							
Название конкурса: _____________________
Участник конкурса: наименование, ИНН____________________
Закупающая организация: ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр»

Принимая во внимание, что мы, представили свое предложение в рамках вышеуказанного Конкурса, на закупку _________________________________ (далее именуемую «Предложение поставщика»).
Настоящим доводится до всеобщего сведения, что Участник конкурса принял на себя следующие обязательства перед Закупающей организацией: 
a) Участник конкурса не отзовет и не изменит свое настоящее предложение после ее вскрытия и до истечения срока ее действия, указанного Участником конкурса в Предложении поставщика; 
b) Участник конкурса подпишет Договор в соответствии с предложением, в случае если будет определен победителем Конкурса;
c) Участник конкурса предоставит Гарантийное обеспечение исполнения Договора в соответствии с конкурсной документацией, если требуется условиями Конкурса;
Настоящим подтверждается, что при невыполнении любого из указанных обязательств, Закупающая организация инициирует включение Участника конкурса в «Базу данных ненадежных (недобросовестных) поставщиков (подрядчиков)».
	Настоящая декларация остается в силе до истечения срока действия предложения.
 

Руководитель организации 
либо лицо, имеющее полномочия                                            ФИО

М.П.

