Техническое задание
Наименование закупки: Приобретение BI-системы (Business Intelligence) для построения отчетности и анализа данных. 
Лот № 1: Приобретение BI-системы (Business Intelligence) для построения отчетности и анализа данных. 
Срок поставки: Срок поставки 15 календарных дней.
Срок действия конкурсной заявки: 30 дней.
ГОКЗ – Декларация.
Техническая спецификация:

	Общие требования к товару/работам/
услугам
	 Поставляемая BI-система должна быть локально развернута в инфраструктуре Заказчика, обеспечивать подключение к различным источникам данных, консолидацию, визуализацию и анализ информации с разграничением прав доступа и соблюдением требований информационной безопасности. Исполнитель должен поставить лицензии, оказать помощь во внедрении и настройке системы, обеспечить производительность, содействие в интеграции и предоставить необходимую документацию.

	Начальная (максимальная) цена договора  
	-

	Краткое описание потребности
	Внедрение и настройка локальной BI-системы

	Цель и задачи закупки
	Создание единой BI-платформы для сбора, консолидации, анализа и визуализации данных из различных корпоративных систем в рамках повышения эффективности управленческих решений и автоматизации процессов подготовки аналитической отчетности       

	Форма и порядок оплаты 
	предоплата на банковские реквизиты согласно договоренности 

	Место поставки
	ЗАО «МПЦ», ул. Ауэзова 1/2 

	Требования к сертификации и лицензированию
	Требования к сертификации и лицензированию:
1. Поставщик должен быть официальным партнером или авторизованным реселлером производителя предлагаемой BI-системы и предоставить подтверждающие документы (MAF, сертификаты партнёрства и т.п.).
2. У поставщика должно быть не менее двух сертифицированных специалистов по BI-решениям (подтверждается копиями сертификатов).
3. Поставляемые лицензии должны быть зарегистрированы на Заказчика и иметь бессрочный срок действия (perpetual) либо действовать не менее 12 месяцев
4. Лицензии должны включать не менее трёх разработческих (developer/professional) и десяти пользовательских (viewer/consumer) доступов.
5. Все лицензии и программное обеспечение должны быть официальными, легальными и сопровождаться необходимыми регистрационными и лицензионными документами эквивалентно известным на рынке ПО Fine BI, Power BI, Tableau  


	Требования к документации при поставке
	1. Поставщик обязан предоставить полный комплект эксплуатационной и технической документации на поставляемую BI-систему.
2. В состав документации должны входить:
· руководство администратора системы;
· руководство пользователя;
· описание структуры данных, моделей и схем подключения к источникам;
· инструкция по установке, настройке и обновлению системы;
· рекомендации по сопровождению и техническому обслуживанию;
· отчет о выполненных работах, результатах тестирования и верификации данных.
3. Вся документация должна быть предоставлена на русском языке, в электронном виде (PDF) и, при необходимости, в печатном формате.
4. Документы должны быть актуальными, подписаны и утверждены поставщиком, а также соответствовать фактически установленной и настроенной системе.


	Гарантийное обеспечение исполнения конкурсной заявки 
	Участник закупки должен предоставить гарантийное обеспечение исполнения конкурсной заявки в форме Декларации 

	Условия доставки, монтажа, приемки 
	Доставка:
· Поставка программного обеспечения (лицензий) и сопутствующей документации осуществляется в электронном виде на имя Заказчика.
· Сроки поставки определяются календарным графиком, согласованным сторонами.
Приёмка:
· Приёмка осуществляется на основании Акта приёма-передачи выполненных работ, подписываемого после успешного тестирования и подтверждения соответствия техническому заданию.
· Основанием для приёмки является корректная работа BI-системы, доступность заявленных функций, а также предоставление всей необходимой документации.
· В случае выявления недостатков Поставщик обязан устранить их за свой счёт в согласованный срок.



	Дополнительные условия
	Дополнительные условия:
1. Поставщик несёт полную ответственность за качество, комплектность и соответствие поставляемой BI-системы техническим требованиям Заказчика.
2. Все работы по установке, настройке, интеграции и обучению должны быть выполнены в согласованные сроки и в присутствии представителей Заказчика.
3. Поставщик обязан обеспечить техническую поддержку в течение гарантийного периода, включая консультации и устранение выявленных ошибок.
4. Все программные продукты, поставляемые в рамках договора, должны быть официальными, лицензионными и не содержать ограничений на использование.
5. Вся передаваемая информация и данные Заказчика считаются конфиденциальными; Поставщик обязан соблюдать требования по их защите.
6. Изменения объёма, сроков или условий выполнения работ возможны только по письменному согласованию сторон.
7. В случае нарушения сроков поставки, внедрения или выявления несоответствий Поставщик уплачивает штрафные санкции в соответствии с условиями договора.
8. Все расчёты между сторонами осуществляются в национальной валюте, с учётом всех налогов и сборов, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики.
9. Споры, возникающие в ходе исполнения договора, разрешаются в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.




ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
	№ тов. поз
	Наименование товара/работ/услуг

	Комплектность по позиции (если имеется)
	Функциональные, технические и качественные характеристики 
	Кол-во, ед. изм.

	1.

	Наименование товара/
чёткий перечень выполняемых работ/объекты и участки выполнения работ.

	
	Наименование товара:
· BI-система для анализа, визуализации и отчетности данных (Business Intelligence).

Поставка лицензий BI-системы:
· 3 лицензии разработчика (developer/professional);
· 10 пользовательских лицензий (viewer/consumer).

Функциональные требования
BI-система должна обеспечивать:
· подключение к различным источникам данных, включая PostgreSQL и Oracle Database;
· загрузку и консолидацию данных в едином аналитическом хранилище;
· визуализацию данных (графики, таблицы, KPI, интерактивные дашборды);
· возможность самостоятельного создания отчетов пользователями (Self-Service BI);
· возможность планирования рассылки отчетов по электронной почте (желательно)
· фильтрацию, детализацию (drill-down), сравнение периодов;
· экспорт отчетов в форматы Excel, PDF, PowerPoint;
· публикацию отчетов в веб-интерфейсе и доступ через мобильные устройства (желательно);
· разграничение прав доступа по ролям и уровням данных;
· автоматическое обновление данных по расписанию
· пользовательский интерфейс на русском языке
Технические требования
· развертывание: локально (on-premise), на серверах Заказчика (обязательно);
· поддерживаемые СУБД: PostgreSQL, Oracle Database, MS SQL;
· серверная ОС: Windows Server 2019/2022 или Linux (Oracle Linux, RHEL);
· клиентский доступ через веб-браузеры (Chrome, Edge, Firefox);
· поддержка REST API для интеграции со сторонними системами;
· встроенные средства аудита и логирования действий пользователей;
· возможность интеграции со службой каталогов (Active Directory / LDAP);
· возможность интеграции с централизованным хранилищем логов;
· возможность интеграции с корпоративной системой SIEM.
Требования к производительности
•	Формирование стандартного отчета объёмом до 1 млн строк — не более 5 секунд.
•	Автоматическое обновление данных — не реже одного раза в сутки.
•	Количество одновременных пользователей — не менее 30.
•	Средняя доступность системы — не менее 99%.
Требования к безопасности
•	Авторизация пользователей посредством (AD / LDAP).
•	Поддержка HTTPS и SSL/TLS.
•	Поддержка ролевой системы доступов.
•	Разграничение прав на уровне данных (row-level security).
•	Соответствие требованиям ИБ Общества и политике защиты персональных данных.
Исполнитель обязан:
1.	Предоставить лицензию и настроить BI-систему в инфраструктуре Заказчика.
2.	Оказать поддержку в подключении к источникам данных:
· PostgreSQL 
· Oracle Database 
3.	Оказать содействие в создании интерактивных дашбордов в количестве 10 шт и управленческих отчетов в количестве 5 шт, включая:
· финансовую отчетность (прибыль, расходы, бюджет);
· операционные показатели (производство, продажи);
· анализ клиентской базы и динамики по требованию Заказчика.
4.	Провести тестирование, верификацию данных и демонстрацию заказчику.
5.	Провести обучение пользователей (не менее 10 сотрудников).
6.	Подготовить и передать документацию:
· руководство администратора и пользователя;
· описание структуры данных и схем подключения;
· рекомендации по сопровождению и обновлению.
Объекты и участки выполнения работ:
· Серверная инфраструктура Заказчика для развертывания BI-системы (on-premise);
· Источники данных Заказчика (PostgreSQL, Oracle Database);
· Пользовательские рабочие места для настройки и доступа к BI-системе;
· Электронные и печатные носители для документации и обучающих материалов.

	Объём товаров/работ в физических единицах (шт. м³, м², пог. м, и т.д.).




СРОКИ И ПОРЯДОК ПОСТАВКИ И ПРИЕМКИ ОБЪЕКТА ЗАКУПОК 
	Сроки поставки (включая доставку)/ выполнения работ, услуг
	Сроки поставки и выполнения работ/услуг:
1. Поставка лицензий и документации:
· Лицензии и документация должны быть предоставлены Заказчику в течение 15 календарных дней с момента подписания договора.
2. Внедрение и настройка BI-системы:
· Установка, конфигурирование и интеграция с источниками данных 20 календарных дней после поставки лицензий.
3. Разработка дашбордов и отчетов:
· Создание 10 интерактивных дашбордов и 5 управленческих отчетов —15 календарных дней после завершения настройки системы.
4. Тестирование и приемка системы:
· Тестирование, верификация данных и демонстрация функционала —5 календарных дней после завершения разработки отчетов.
5. Обучение пользователей:
· Проведение обучения для не менее 10 сотрудников — в течение 5 календарных дней после успешной приемки системы.
Общий срок выполнения всех работ:
· С момента подписания договора до полной сдачи системы с документацией и обучением — 60 календарных дней.


	Срок уведомления Поставщиком Заказчика о конкретной дате и времени доставки товара/оказания услуг/выполнения работ:
	Поставщик обязан уведомить Заказчика о конкретной дате и времени поставки товара, начала оказания услуг или выполнения работ не позднее чем за 5 рабочих дня до планируемого мероприятия. Любые изменения даты и времени должны быть согласованы с Заказчиком заблаговременно, не позднее чем за 2 рабочих дня до фактического выполнения.

	Срок и порядок приемки товара/работ/услуг:
	1. Срок приёмки:
· Приёмка поставленного товара (лицензий и документации), выполненных работ и услуг осуществляется после завершения установки, настройки, интеграции и тестирования системы, но не позднее 7 календарных дней с момента уведомления Заказчика о готовности.
2. Порядок приёмки:
2. Поставщик уведомляет Заказчика о готовности к приёмке и предоставляет полный комплект поставленных лицензий, документации и отчетов о выполненных работах.
2. Заказчик проводит проверку соответствия поставленной лицензии, выполненных работ и услуг требованиям конкурсной документации и технического задания:
· корректность работы BI-системы;
· соответствие функциональности, интеграции и производительности;
· наличие и полнота документации;
· выполнение обучения пользователей.
2. По результатам проверки составляется Акт приёма-передачи с указанием выявленных замечаний (при их наличии).
2. В случае обнаружения недостатков Поставщик обязан устранить их в согласованный срок, после чего составляется окончательный Акт приёмки.
2. Подписанный Акт приёмки является основанием для оплаты по договору и подтверждает, что система поставлена, работы выполнены, услуги оказаны в полном объёме.


	Срок и порядок выполнения работ по монтажу (сборке), пуско-наладке товара, проведению инструктажа работников Заказчика о правильной и безопасной эксплуатации товара
	не требуется

	Требования к гарантийному сроку товара, и (или) объему предоставления гарантий его качества, к гарантийному обслуживанию товара (при необходимости)
	· Гарантия на поставляемую BI-систему (лицензии и программное обеспечение) составляет не менее 12 месяцев с момента подписания Акта приёма-передачи.
· В течение гарантийного срока Поставщик обязан обеспечивать исправную работу системы и соответствие заявленным функциональным и техническим требованиям.


	Срок для доукомплектования товара/выполнения работ:
	____5_ рабочих дня

	Срок для замены некачественного товара/некачественных работ/услуг:
	____5__ рабочих дней

	Ответственность за повреждение имущества, срыв сроков.
	В случае несоблюдения сроков поставки лицензии, выполнения работ или оказания услуг Поставщик уплачивает штрафные санкции, размер и порядок которых устанавливаются договором.
· Срыв сроков, вызванный действиями Поставщика, считается основанием для удержания части оплаты, предусмотренной договором, а также возможного отказа от приёмки работ или расторжения договора в случае значительного нарушения сроков.
· Поставщик обязан уведомлять Заказчика о возможных задержках заблаговременно и предпринимать все меры для минимизации последствий.
· Ответственность Поставщика распространяется на всех привлечённых им субподрядчиков и сотрудников, участвующих в выполнении договора.




Иные требования:
1. BI-система должна обеспечивать возможность локальной работы на инфраструктуре заказчика (не облачное решение).
2. Поставщик предоставляет установочные пакеты, документацию, а также консультационную поддержку на этапе внедрения решения.

Квалификационные требования:  
1. Поставщик должен быть официальным партнером или авторизованным реселлером производителя предлагаемой BI-системы и предоставить подтверждающие документы (MAF, сертификаты партнёрства и т.п.).
2. Поставщик обязан обеспечить передачу лицензий и при необходимости сопровождение (техническая поддержка) со второго года после приобретения (предоставить гарантийное письмо).
3. Опыт работы на рынке программного обеспечения не менее 2 года (предоставить письмо).
4. Подтвержденный опыт внедрения BI-систем в крупных финансовых или ИТ-организациях (предоставить подтверждающие документы).
5. Предоставить сканированную копию оригинала свидетельства о регистрации;
6. Предоставить сканированную копию оригинала устава;
7. Предоставить письменное подтверждение об отсутствии аффилированности, а также информацию об их бенефициарных владельцах; 
8. Предоставить справку с Государственной Налоговой Службы при Министерстве финансов Кыргызской Республики об отсутствии задолженности по налогам и страховым взносам (в случае если поставщик является резидентом Кыргызской Республики);
9. Предоставить заполненную конкурсную заявку и декларацию (подписанный представителем подрядной организации имеющие все полномочия и утвержденной печатью организации) согласно приложению № 1 и 2;
10. Предоставить коммерческое предложение включая все налоги и сборы, предусмотренные законодательством КР.



Компания может отклонить конкурсную заявку в случаях, если:
1) Участник, представивший данную конкурсную заявку, не соответствует квалификационным требованиям, установленным в конкурсной документации;
2) Участник не подписал декларацию, гарантирующую предложение, либо не представили ГОКЗ (если требуется условием конкурсной документации);
3) Участник имеет задолженность по налогам или по страховым взносам по государственному социальному страхованию и социальным выплатам;
4) Технические параметры, предложенные в конкурсной заявке, не соответствуют технической спецификации конкурсной документации;
5) Данная конкурсная заявка, по существу, не отвечает требованиям конкурсной документации;
6) Имеется соответствующее заключение Комплаенс-офицера о неблагонадежности участника.






















Приложение № 1. Конкурсная заявка

Конкурсная заявка

Номер объявления: 
Кому: ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр»
Наименование конкурса: _____________________________________________
Изучив опубликованную на сайте www.tenders.kg/www.ipc.kg конкурсную документацию, мы нижеподписавшиеся:
____________ (Наименование, ИНН) в лице ____________________________
 предлагаем поставить __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,  в соответствии со всеми условиями и требованиями конкурсной документации, подтверждаемые заполненной таблицей цен, которая является частью настоящей конкурсной заявки.		
Мы, включая всех членов простого товарищества и субпоставщиков в отношении любой части договора в соответствии с настоящей конкурсной документацией подтверждаем свою правомочность к участию в данном конкурсе согласно заполненным условиям правомочности участника.									
Мы обязуемся, в случае определения нашей конкурсной заявки победившей, которая была сформирована и подана на адрес электронной почту _______________
1) Предоставить все оригиналы документов, входящие в состав конкурсной заявки;
2) Поставить товар в соответствии со сроками, приведенными в конкурсной документации. До подготовки и оформления официального договора данная конкурсная заявка вместе с Вашим письменным подтверждением ее принятия и Вашим уведомлением о присуждении договора будет выполнять роль обязательного договора, между нами.	
Мы понимаем, что Вы не обязаны принять конкурсную заявку с наименьшей оцененной стоимостью или вообще какую-либо из заявок, полученных Вами.
Имеющий все полномочия подписать конкурсную заявку от имени ______________________________________________________________________


Должность, подпись     
М.П.



















Приложение № 2. Декларация, гарантирующая предложение поставщика

Декларация, гарантирующая предложение поставщика
			
Номер конкурса: _______________________	
							
Название конкурса: _____________________
Участник конкурса: наименование, ИНН____________________
Закупающая организация: ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр»

Принимая во внимание, что мы, представили свое предложение в рамках вышеуказанного Конкурса, на закупку _________________________________ (далее именуемую «Предложение поставщика»).
Настоящим доводится до всеобщего сведения, что Участник конкурса принял на себя следующие обязательства перед Закупающей организацией: 
a) Участник конкурса не отзовет и не изменит свое настоящее предложение после ее вскрытия и до истечения срока ее действия, указанного Участником конкурса в Предложении поставщика; 
b) Участник конкурса подпишет Договор в соответствии с предложением, в случае если будет определен победителем Конкурса;
c) Участник конкурса предоставит Гарантийное обеспечение исполнения Договора в соответствии с конкурсной документацией, если требуется условиями Конкурса;
Настоящим подтверждается, что при невыполнении любого из указанных обязательств, Закупающая организация инициирует включение Участника конкурса в «Базу данных ненадежных (недобросовестных) поставщиков (подрядчиков)».
	Настоящая декларация остается в силе до истечения срока действия предложения.
 

Руководитель организации 
либо лицо, имеющее полномочия                                            ФИО

М.П.




